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Der Kunde

Mit rund 2.800 Mitarbeitern sind die Stadtwerke Halle
das groRte kommunale Unternehmen in Sachsen-Anhalt.
Mit seinen Geschaftsbereichen sorgt das Unternehmen
fir den 6ffentlichen Nahverkehr, die Ver- und Entsorgung
und zahlreiche weitere kommunale Dienste in Sach-
sen-Anhalts groter Stadt. Fiir die einfache Orientierung
im Netz soll nun der neugestaltete Internetauftritt der
Stadtwerke sorgen.

Die Herausforderung

,Wir wollten die Produkte und Dienstleistungen aller
Unternehmen in den Vordergrund riicken und dabei das
ganze Spektrum der Stadtwerke Halle-Gruppe aufzeigen.
Damit man gleich erkennt, dass alle zur Unternehmens-
gruppe gehoren, war ein einheitliches Erscheinungsbild fur
alle Unternehmen wichtig”, so Antje Prochnow, Leiterin
der Unternehmenskommunikation.

Die bisherigen Webseiten der Unternehmen sollten ein
frisches, einheitliches Design erhalten, zudem wollte man
die Nutzerfreundlichkeit der Seiten erhéhen. Doch nicht
nur unterschiedliche Nutzungsgewohnheiten der Biirger,
auch die unterschiedlichen Interessen der einzelnen Un-
ternehmen mussten koordiniert werden.
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Projektsteckbrief

Projekt:

Neugestaltung des Internetauftritts der
Stadtwerke Halle und der Unternehmen der
Stadtwerke Halle-Gruppe

Kunde:
Stadtwerke Halle-Gruppe

Standort:
Halle (Saale)

Projektzeitraum:
2016-2017

Lésung:
SixCMS Content-Management-System
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Die Losung

Im Projekt galt es, die Ideen und Wiinsche von elf Un-
ternehmen mit ganz unterschiedlichen Geschaftsfeldern
sowie der Ubergeordneten Holding zu bericksichtigen.
Dazu wurde zunéchst ein Konzept fur Webdesign und
Nutzerfiihrung erarbeitet.

Als IT-Dienstleister der Stadtwerke Halle realisierte die
IT-Consult Halle (ITC) das Projekt. Bei der Umsetzung
hat die ITC auf das Content Management System (CMS)
SixCMS gesetzt, dass durch seinen modularen Aufbau
vielseitig anpassbar ist. Damit bietet es ein breites Ein-
satzspektrum — bestens geeignet also fiir die zahlreichen
Anforderungen der Stadtwerke-Unternehmen:

« Auf den Seiten der Halleschen Verkehrs-AG lassen sich
nicht nur Fahrten suchen, sondern auch der am besten
passende Tarif berechnen. Auerdem informiert die
Seite Uiber aktuelle Stérungsmeldungen.

- Die Hallesche Wasser und Stadtwirtschaft informiert
adressgenau Uber Entsorgungstermine. Diese lassen
sich als Kalendereintrage downloaden.

« Die Seite der EVH GmbH bietet einen Strom- und
Gastarifrechner mit Bestellmoglichkeit, welcher tber
einer Schnittstelle eingebunden wurde.

- Die Karriereseite der Stadtwerke wurde liber eine
Schnittstelle an ein Online-Bewerbermanagement
angebunden. AuRerdem berichten Azubis in einem
angebundenen Blogsystem Uber ihren Alltag.

Doch zur Nutzerfreundlichkeit gehéren nicht nur zahlrei-

che praktische Anwendungen: Die Seiten verfligen auch

Uber ein responsives, anpassbares Design, das die Dar-

stellung auf verschiedenen Endgeraten wie Handy, PC
und Tablet optimiert.

Die Verwaltung der Seiteninhalte erfolgt mithilfe von

Layout-Bausteinen, die lediglich mit Inhalten befillt

werden mussen. Die Webseitenpflege erfordert keine

Programmierkenntnisse und kann so auch von ,Laien”
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Sie wollen mehr zum Thema wissen?

IT-Consult Halle GmbH
Bornknechtstralle 5

06108 Halle (Saale)

Telefon: (0345) 5 81 71 22
Telefax: (0345) 5 81 78 71 22
vertrieb@itc-halle.de
www.itc-halle.de

A SWH. [T-Consult Halle

8¢ Jobs & Karriere

Hallesche Verehrs AG | Kontalet | Kundensenvice: (034515815666 (YD

A SWH. HAVAG MEINE STADTLINIE

@ service

Fahrinfo | Tickets | Kundenservice | Geschaftskunden | Stadtbahn Halle | Unternehmen

_«; 4 . Lenny&Benny faheennit
\\ R

FAHRTENPLANER TICKETBERATER

Zu welcher Nutzergruppe
gehoren sie?

START Haltestelle/Adresse
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> Verbindung suchen

mit geringem Schulungsaufwand Gbernommen werden.
Uber einen Vorschau-Modus lassen sich erstellte Inhalte
Uberprifen, bevor sie online gehen.

Fazit und Ausblick

Neben dem Nutzen fur die Kunden, die Informationen
Uber die Stadtwerke-Unternehmen und deren Produkte
und Dienstleistungen nun auf (bersichtlichen und kun-
denorientierten Seiten finden, bietet das neue CMS-Sys-
tem auch den Unternehmen selbst eine Reihe an Vor-
teilen:

Neue Inhalte lassen sich mit wenigen Klicks anlegen,
Pressemeldungen und Termine kénnen gleichzeitig auf
mehreren Seiten ausgespielt werden. Neue Funktionen
wie das Online-Bewerberportal oder die Maoglichkeit,
Strom- und Gastarife auf der Seite der EVH online zu
bestellen, sind nicht nur kundenfreundlich, sondern ver-
schlanken auch nachgelagerte Prozesse innerhalb der
Unternehmen.
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